Webovy reporting s Balanced Scorecard

Pripadova studie Jedox: Compass Group

Spole¢nost

Compass Group Deutschland je nejvétsi spole¢nost na némeckém trhu v oblasti cateringu a firemniho
stravovani. Obsluhuje denné 320 000 hostd v ramci 1 000 firemnich zakazniki. Jeho dcefiné spole¢nosti
jsou Eurest (&islo 1 na trhu firemniho stravovani v Némecku), Medirest (obsluhuje nemocnice, 3koly
a domovy seniord), Eurest Sports & Foods (sportovni arény) a Food Affairs (catering pro 3pickové
restaurace). Compass Group Deutschland zaméstnava pfiblizné 18 500 osob a dosahl obratu cca 680
mil EUR. Matefska spole¢nost Compass Group PLC z Velké Britanie ma pres pll milionu zaméstnancl

a ro¢ni obrat kolem 17 miliardy liber.

Pozadavek: Reseni Balanced Scorecard na miru
Compass Group Deutschland potfebovala feseni na miru, které by ji umoznilo fidit svych pfiblizné 800
pobocek. Centralni reportingova platforma na bazi Balanced Scorecard méla davat prehled o vyvoji

obchodu kaZdé z nich a také jednotlivych regionl prehlednym zplisobem v realném case.

Spole¢nost nebyla spokojena s vykonnosti standardnich nastrojd. Fred Schuhardt, IT Project Manager,
rozhodl, Ze pro uspokojeni potfeb decentralizované spole¢nosti, jakou je Compass Group, je feSeni na
miru nutnosti. Projektovy tym se rozhodl pro Jedox OLAP Server jako technické feseni pro Balanced
Scorecard. Excelovska integrace a jednoduchost uziti byly kli¢ové faktory.
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,Compass Group Deutschland GmbH Fidi své de-
centralizované pobocky pomoci Balanced Score-
card, které jsou snadno dostupné vsem ¢lenim vy-
konného managementu a predstavenstvu pomoci
webového rozhrani. Elektronické Balanced Sco-
recard jsou zaloZené na Jedox OLAP Server, ktery
konsoliduje a analyzuje data ze SAPu a z dalSich
zdroju. Priblizné 925 uZivateld pracuje s touto spo-
lehlivou a stabilni webovou aplikaci. Univerzdini
reportingovy ndstroj pomdhd ridit rozvoj spole¢-
nosti transparentnim zptisobem.

SYSTEM

- JEDOX OLAP SERVER
SLUZBY

- KONZULTACE

JByli jsme schopni implementovat feseni pro
Balanced Scorecard na bdzi Jedox OLAP Server.
Dynamické Balanced Scorecard Ize snadno
prizptsobovat.”

Fred Schuhardt
IT Project Manager
Compass Group Deutschland GmbH



ResSeni: Decentralizovany webovy reporting

S pomoci konzultantd z Jedoxu vytvofil a implementoval Fred Schuhart slozité feSeni Balanced
Scorecard béhem 3 mésicli. Jsou v ném zahrnuty celkem 32 klicové ukazatele (KPI) na firemni arovni,
které jsou upravovany na mési¢ni bazi. Soubézné s Balanced Scorecard byl implementovan nastroj pro
fizeni cen, ktery zahrnuje prodejni vysledky a analyzy na zakladé nakladd, obratu a zisku pro jednotlivé
pobocky. Tento nastroj také umoziuje potencialnim klientdm kalkulovat na webu cenu pfipadnych
objednavek.

Datovym zdrojem pro reporting je zejména SAP. Dal3i informace poskytuje BPQ, personalni oddélent,
pobocky nebo dodavatelé pomoci textovych soubord, excelovskych tabulek pfipadné Lotus Notes.
Naprosta vétSina z nich je automaticky importovana do Jedox OLAP Server. Analyzy jsou zalozeny
na 8 datovych kostkach (napfiklad kostka Palo pro klitové ukazatele, spole¢nosti, cile, rozpoéty

a uzivatelska prava).

VSichni vykonni manazefi, generalni feditelé, regionalni feditelé a predstavenstvo maji pfistup do
Balanced Scorecard pres web pomoci Internet Explorer. Ustiedni vedeni jesté provadi dodate¢né
analyzy pomoci Excelu. Celkové je k systému prFipojeno 925 uzivatell. V zavislosti na jejich pozici
mohou vidét riizné klicové ukazatele v porovnani se skute¢nymi vysledky. Decentralizované vstupy dat,

jako jsou klicové ukazatele pocitané z detailnich ¢isel, jsou také mozné.

Snadna tprava systému pro dynamické Balanced

ProtoZe kazda Balanced Scorecard je ,Ziva" a vyviji se spolu se spole¢nosti, jsou tpravy celého systému
velmi ddlezité. Kazdé 3 mésice je Compass Group Deutschland vyhodnocuje a v pfipadé nutnosti
upravuje jednotlivé klicové ukazatele. Kromé toho je neustale nutné pridavat do systému dal3i pobocky.
0 to se stara osobné manazer projektu Fred Schuhart.

Fred Schuhardt potvrzuje: ,Jedox OLAP server je stabilni, efektivni a snadno ovladatelny. Jedox je

k dispozici pro uZivatelsky orientované dotazy a technické problémy v podstaté neexistuji."

Vysledek: Transparentnost a kontrola v realném ¢€ase

Rezeni pomoci Balanced Scorecard poskytuje spole¢nosti Compass Group Deutschland transparentnost
celé organizace. Manazefi pobocek a regionl i vrcholovy management firmy maji vdechny potfebné
informace. Data jsou dostupnd ihned po jejich vloZeni do SAPu, coZ umoZiiuje managementu reagovat
okamzité na jakékoliv odchylky.

Mésicni hlaseni jednotlivych pobocek, jako jsou nakup, prodej nebo obratka zésob, jsou jedny z nové
dostupnych analyz. Prémiové ukazatele manazer( a seniornich zaméstnanci jsou také sledovany, coz
pomaha Fidit vSech 800 pobocek.

Pravidelné porady regionalnich fediteld jsou ddlezité pro optimalizaci Fizeni spole¢nosti. Misto,
aby predkladali a diskutovali hola ¢isla, zaméfuji se porady na podstatu vysledkd, odchylky a nutna
opatfeni. Porady vyZzaduji mnohem mensi usili a jejich vysledky jsou ze strategického hlediska mnohem

pfinosnéjsi.

Informacni systémy Jedox dodava na ¢eském trhu spole¢nost Noctuint s.r.o., Na dolnici 1035/47,
155 00 Praha 5, www.noctuint.cz, info@noctuint.cz

Jedox is a trademark of Jedox AG. All other product names are trademarks of the respective
companies. © 2002-2015 by Jedox
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